
第 1 页 / 共 2 页

杭州商业机器人前台
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机器人前台的未来发展是怎么样的？从工业领域到服务领域，通过机器人来替代人工的趋势
越来越明显。在未来，机器人必将拥有更高的智能化程度，物联协同的深度和广度必将更强，更
多的工具类功能可以通过机器人的延伸来完成，比如：介质类的打印、发放、运输等工作完全可
以交由机器人来完成，在提供智能化、人性化服务的同时，完成服务的升级，把人从重复的事务
性活动中释放出来，使其能够聚焦于高价值的创造性活动，为企业和社会创造更高价值。使用前
台机器人或将成为一种趋势。杭州商业机器人前台

NewWork机器人前台的使用员工可刷脸：机器人前台在生活中的应用可以说是比较多
的，NewWork机器人前台的应用可以使得效率得到提高，NewBest NB-INext物联网云平台的人脸
识别算法，赋能机器人前台认识企业的每-位员工，员工进入公司，通过机器人人脸识别认证后，
即可“无感”、快速授权开门通行。NewWork机器人前台具备语音可交互功能，NewBest支持企业
个性化语言场景的定制，日常接待、百科**、企业宣传等 大量语音对话，机器人都可游刃有
余get。天津智能前台机器人要多少钱机器人前台的使用可以解放人力压缩成本。

公司前台机器人可以与来公司的顾客进行智能语音互动，亲切、幽默、温柔、贴心，拉近了
顾客之间的距离，让他们感到温暖。智能导游，公司前台机器人可以根据客户的语音指令自动将
客户带到客户需要的区域，并在相关区域讲解和宣传产品知识。公司前台机器人具有人脸识别功
能，员工或顾客只需站在机器人前完成签到和打卡，实现了智能签到服务。智能促销，公司前台
机器人可以满足语音解说、大屏幕显示和同步视频播放等推广形式。公司前台的接待机器人不像
推广人员的讲解和推广那么弱，可以通过大屏幕显示语音讲解的，吸引更多的客户前来观看和了
解。

机器人前台能做到什么？当客户来访时，传统的人力前台需要电话验证或亲自与相关人员核
实访客身份信息，然后再开始一些列的接待流程，整个过程不但耗时长，而且在联系验证的过程
中，来访者也只能尴尬的在一旁等候，体验非常不好。而当企业应用机器人前台的智能化方案后，
机器人可替代前台接待人员自主完成访客验证、信息记录、智能门禁、智能引路及导览讲解等一
系列访客接待流程，并将相关数据记录至云平台储存、不但可以解放人力压缩成本，避免由于前
台工作人员流动性太大而可能出现访客接待怠慢的情况，同时也能进一步提升公司的整体形象，
从侧面展现公司的实力和亮点。机器人前台能够推广宣传。

这几年人工智能相关的技术发展非常快，毫无疑问未来将会是属于人工智能的时代，人工智
能不只会颠覆我们的生活，甚至还可能还会颠覆我们的工作模式。就拿现阶段已逐步落地的“机
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器人前台”来说，有人认为用机器人取代人力服务是大势所趋，我们无法跟趋势抗衡；也有不少
人认为，行政、前台等偏服务型的岗位需要一定的热情和温暖，而这是冷冰冰的机器无法取代的。
目前在全球范围内很多服务业都已在应用智能机器人递等众多传统的人力岗位，我们现在都能在
生活中看到被机器人取代的例子。前台机器人已经成为商业服务机器人市场的焦点。天津智能前
台机器人要多少钱

机器人前台能做到什么？杭州商业机器人前台

大量引进机器人前台可以帮助企业有效节省人力成本，同时机器人还有无限的拓展开发空间，拥
有很多普通员工无法比拟的优势。比如多种语言翻译机器人只需嵌入程序即可，而换成员工去学
习的话，时间周期会很长且翻译质量也无法保证。再比如，普通前台接待访客从问询、登记、通
知到引导接见，这个流程所耗费的成本必然不短。但换成机器人前台，访客只需完成签单的签到
之后，智能机器人就可以自主完成全套流程，不但避免了无谓的等待时间，而且客户体验感也会
改善。杭州商业机器人前台

上海新柏石智能科技股份有限公司在同行业领域中，一直处在一个不断锐意进取，不断制造
创新的市场高度，多年以来致力于发展富有创新价值理念的产品标准，在上海市等地区的数码、
电脑中始终保持良好的商业口碑，成绩让我们喜悦，但不会让我们止步，残酷的市场磨炼了我们
坚强不屈的意志，和谐温馨的工作环境，富有营养的公司土壤滋养着我们不断开拓创新，勇于进
取的无限潜力，上海新柏石智能科技供应携手大家一起走向共同辉煌的未来，回首过去，我们不
会因为取得了一点点成绩而沾沾自喜，相反的是面对竞争越来越激烈的市场氛围，我们更要明确
自己的不足，做好迎接新挑战的准备，要不畏困难，激流勇进，以一个更崭新的精神面貌迎接大
家，共同走向辉煌回来！


